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Online Kurs: Basarili Yapisal Reformlar igin Paydaslarin Harekete Gecirilmesi

PAYDAS TESPITi, ANALIZi VE KATILIMINA YONELIKIPUGLARI

Bu kilavuz hikumet bunyesinde farkli pozisyonlarda galisirken paydas istisare slreglerine
katilan CEF uzmanlari tarafindan hazirlanmistir. Uzmanlarin deneyimleritemelinde hazirlanan
bu kilavuzun ERP hazirlik ve uygulama slreclerinde paydaglar ile iletisime gecen
mevkidaglara yonelik bir uygulama kilavuzu gérevi gérmesi amacglanmaktadir. Kilavuz ayni
zamanda paydas katilimi konulu Ulke ici calistaylar kapsamindaki calismalarda arka plan
6grenim materyali olarak da kullanilabilir.

Kilavuz paydas katilim surecinin dort adimi veya asamasi gdz 6nunde bulundurularak dort
bdlim halinde dizenlenmigtir. Bu adimlardan ilk Ggu belirli bir yapisal reformdan sorumlu olan
bakanliklar ve ERP koordinatorleri tarafindan dahili bigcimde gergeklestirilecektir. Bu adimlar
asl| istisare surecine yonelik hazirlik adimlaridir ve (1) reformun paydaslarinin tespit edilmesi,
(2) paydaslarin nitelik ve rollerinin analizi ve (3) paydaslara yaklasim ve paydaslarla iletisim
stratejisinin gelistiriimesinden meydana gelmektedir. Son adim ise (4) belirli bir tedbir veya
genis anlamiyla ERP konulu fiili paydas istisare surecine aktif katihm ve surecin yénetimidir.

ADIM 1 — Paydas tespiti

Her projenin, tedbirin veyareformun gok sayidaiilgili dahili ve harici taraflari, yahut “musteriler?”
vardir. Reform surecinin farkli asamalarinda bu kisiler veya menfaatleri siklikla degisiklik
gosterir. Genellikle kazanan ve kaybeden taraflar mevcuttur. Kritik bir asamada etki alani ve
glcu yuksek tek bir paydagin ihtiyaclarinin kargilanmasinin unutulmasinin reformu yerle bir
etmesi olasidir. Bu nedenle paydas katilimi slrecinde paydas tespiti kritik dnemi haiz bir
adimdir. Bu adimin amaci, yapisal reform dahilindeki ve haricindeki intiyaglarin, beklentilerin
ve ana menfaatlerin tespit edilmesi ve anlagiimasidir.

Sorumlulugunuz altindaki reformun veya reform alaninin paydaslarnnin tam bir listesinin
cikanlmasi ile baslamak faydali olacaktir. Size yol gostermesi agisindan, yapilacak herhangi
bir reformun ERP alanlarina gore tipik paydas gruplari ve bazi olasi paydaslari érnekler
esliginde Ek 1'de bir tablo halinde sunulmustur.

Burada amaglanan olabilecek en uzun paydas listesini ortaya koymak degildir. Onemli olan
reformveya ERP kapsamindaki en uygun paydaslarin listesinin ¢ikarilmasidir. Genel olarak,
bu paydaslar

— reformunuzun / ERP'nin onaylanmasi (meclisten gegcirilmesi) i¢in dnemlidir,
— reformun/ ERP'nin uygulanmasi igin dnemlidir,
— reformdan etkilenecek sosyal ve ekonomik gruplari temsil eder,

— gorusleri/ uzmanliklari sayesinde reformun daha iyi tasarlanmasi veya uygulanmasina
katkida bulunabilir,

— reformlar ve kabul edilebilirlikleri hakkinda genel kamuoyu goérisini yonlendirebilir.
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Tespitsireciicerisinde paydasglariismen belirlemeniz gereklidir (bazi durumlardapaydaglar
uzmanlar veya kanaat 6nderleri gibi bireyler de olabilir) — érnegin, sadece is dernekleri ve
sendikalarla gorugseceginizi belirtmeniz yeterli degildir; aklinizda hangi dernek ve sendikalarin
oldugunu yazmaniz gereklidir. Tespit sireci esnasinda ayrica her paydas ile ilgili iletisim
bilgilerini ve sorumlu kKigileri yazmaniz da faydali olacaktir.

Paydaslarin ¢gogu reformdan sorumlu bakanlk yetkililerince taniniyor olacaktir. Yine de bu
paydaslari tertipli bir sekilde not almaniz kimseyi gézden kagirmamanizi saglamaya yardimci
olacaktir. Reform alaninda yeniyseniz veya herkesi tespit edip etmediginizden emin
olamiyorsaniz daha kidemli meslektaglarinizla, baska bakanliklardaki ¢alisma arkadaslarinizla
veya paydaglarin kendileriyle iletisime ge¢gmeniz faydal olabilir (6rnegin tanidiginiz bir STK'ya
istisare surecine dahil edilmesi gerektigini disundukleri baska taraflar olup olmadigini
sorabilirsiniz.

Paydas tespitine yénelik kilavuz tablo:

Paydas grubu

Ornekler

Dahili paydaslar

Reformun tasarimi ve uygulanmasina katkida bulunmasi
gereken bakanlk blinyesindeki daireler ve bakanhk
sorumlulugundaki kurum ve kuruluslar.

Hukamet icerisindeki
paydaslar

Reforma katkida bulunmasi gereken veyaiilgili reformlari
uygulamaya koyan diger bakanliklar, kuruluslar ve devlet
kurumlari. Maliye bakanlidi ve ERP koordinatorleri.

Siyasi seviyedeki
karar alicilar

Hukumet ve kabine Uyeleri; meclis komisyonlari ve
parlamenterler, koalisyon partileri, muhalefet partileri.

Resmi kamuoyu
istisare kuruluslari

Ekonomik ve sosyal komite, danigsma konseyleri (6r. bilimsel
politika veya arastirma politikasi konseyleri), mali konsey.

Harici uzmanlik

Universiteler, enstituler, digunce kuruluglari, uzman bilgisine
sahip bireyler, teknik destek projeleri (tedarikgiler?).

is dernekleri

Genel veya belirli sektorler yahut igletme gruplarinin is
menfaatlerini temsil eden birlik ve dernekler; tedbirlerden en
cok etkilenen sirketler veya sirket gruplari (6r. blyik
ihracatcilar, biiylik enerii sirketleri, KOBI'ler).

Calisan temsilcileri

Genel veya belirli sektdrler yahut mesleklerde c¢alisanlarin
menfaatlerini temsil eden sendikalar; meslek dernekleri (6r.
doktorlar, arastirmacilar).

Hukimet digi

kuruluslar ve sivil
toplum kuruluglari
(HDK ve STK'lar)

Kendi faaliyetleri Gzerinden yahut politika savunuculugu
yoluyla reform alaninda faaliyet gosteren kuruluslar; belirli
sosyal grup ve azinliklarin menfaatlerini savunan
HDK'lar/STK'lar

Yerel ve bolgesel
paydaslar

Belediye ve bélge idareleri ve meclisleri, bolgeye 6zgu
HDK'lar, STK'lar, is veya ¢alisan temsilcileri

Uluslararasi paydaslar

AB delegasyonu ve Avrupa Komisyonu, diger uluslararasi
kuruluglar ve kalkinma ortaklar (6rnegin IMF, OECD, WB,
UNDP, 6nemli bagiscilar ve Buyukelcilikler).

Medya ve kanaat

Genel medya ve ekonomik hususlarda uzmanlagsmis medya;

onderleri etkili bireysel kanaat 6énderleri.
(influencer'lar)
Diger Yukarida belirtilen reform ile ilgili diger belirli paydaslar

ADIM 2 — Paydas analizi
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“Paydas analizi, bir yapisal reform hazirlanir ve/veya uygulanirken kimin menfaatlerinin dikkate
alinmasi gerektiginin tespiti icin nitel bilgilerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz edilmesi
stirecine verilen addir.”

ilgili paydaslarin listesi ¢ikarildiktan sonra kendinizi paydaslarla diyalog kurmaya
hazirlamalisiniz. Paydaglara nasil yaklasacaginizi ve istigsare sureclerini nasil duzenleyip
yoneteceginizi duginmeden dnce bir paydas analizi gergeklestirmeniz tavsiye edilir. Paydas
analizinin genel amaci, stratejik planlama surecine dahil olan reform savunuculan ve
kargitlannin niteliklerini, kargilikh iligkilerini, kendi i¢lerindeki ve birbirleri arasindaki
temas noktalarini anlamaktir.

Benzer niteliklere sahip olan ilgili her paydas veya paydas grubu igin paydas analizine
yonelik birtakim yol gosterici sorular mevcuttur:

— paydas reformdan ne sekilde etkilenecek (reform onlar igin ne anlam ifade ediyor),

— paydas reform surecine ne kadar ilgili olacak (reform onlar igin ne gibi faydalar
getirecek),

— paydas reform alan1 ve reform ihtiyaci hakkinda ne seviyede bir anlayis ve bilgiye
sahip,

— paydas reformu desteklemeye mi yoksa reforma karsi ¢ikmaya mi yakin, ve ne
seviyede,

— istisare surecinde paydasin 6ne surebilecegi ana argimanlar neler olabilir,

— paydasin reform veya uygulanigi ile ilgili kararlar UGzerinde etki saglamak igin
kullanabilecedi kaynaklar nelerdir (mali olanaklar, kigiler, siyasi etki gucl, kamuoyu
Uzerindeki etki, diger paydaslar Uzerindeki etki) — bagka bir deyisle, paydas konumunu
koruma veya saglamlastirma bakimindan ne kadar etkili olabilir,

— paydas reforma karsi ¢ikmak igin aktif adimlar atmasi daha olasi diger paydaslarla
iletisime gecilmesinde yardimci olabilir mi,

— paydas reformun tasarimi veya uygulanmasina yardimci olabilir mi (bilgisi, deneyimi,
katilmi sayesinde).

1 Kammi Schmer: Paydas Analizi Kilavuz ilkeleri
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ADIM 3 — Paydas katilimina yonelik stratejiler

Gunlik yasaminizda farkli insanlara farkh sekilde yaklastiginiz gibi, farkli paydaslara da farkl
sekillerde yaklasmaniz gerekmektedir. Paydaslara nasil yaklasacadiniz ve onlarla nasil
iletisime gececediniz paydaglarin niteliklerine, yani paydas analizinden elde ettiginiz bulgulara
baghdir.

1) Reforma yaklagim

Cogu paydas reformakarsi dnceden belirli bir durus sergileyecektir. istisare siireclerinin
hedefi, en azindan bagta reforma karsi gelen bazi paydaslarin reformu desteklemeye veya en
azindan kabul etmeye ikna edilmesidir. Paydaslarin reformu ne denli destekledigi veya karsi
ciktigi farklilik gostereceginden bu konuyu bir yelpaze seklinde dugiinmek faydali olacaktir:

Paydasg tutumlari yelpazesi

Moderate Moderate
- Neutral - L. Opponent
supporter opponent

2) Paydaslann giuci (etkisi) ve bilgisi

Gicu velveya etkisi daha yuksek olan paydaslar, bagska bir deyisle reformun tasarimi,
onaylanmasi ve uygulanmasindaetki sahibi olmasi daha olasi olan paydaslarla daha yakindan
iletisim kurulmalidir. Paydaglarin olasi etkisi ve 6nemi ayni zamanda sizin onlardan
beklentilerinize / intiyaglariniza gére de sekillenir; drnegin:

- Reformu kabul etmesini ve kararlar aimasini istediginiz/ihtiya¢c duydugunuz paydaglar,
- Kaynak kullanimi hakkinda karar alabilen paydaslar,

- Uygulamada isbirligine ihtiya¢ duydugunuz paydaglar,

- Sadece gorus ve Onerilerine ihtiya¢g duydugunuz paydaslar.

ilgili paydaslarin reforma karsi tutumlari bakimindan sergiledigi gli¢, asagidaki matris géz
onunde bulundurularak degerlendirilebilir:

Destekgi Tarafsiz Karsi

Yuksek
gug
Ortagig
Dusuk gli¢
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3) Paydaslar ne zaman siirece dahil edilmeli ve yetkilendirilmelidir?

Reformun gelisiminin erken asamalarinda strece dahil etmek istediginiz paydaglarin ve daha
O6nemlisi yalnizca taslak hakkindaki gérislerini aimak igin slirece dahil edecediniz ve benzeri
paydaslarin kim oldugunu da digsunmelisiniz (en yogun iletisim kurulacak ve en kolay dahil
edilecek paydaslara yonelik yaklagimlar farkhlik arz etmektedir).

Siiregte oynayacaklan rol ve katim yogunlugu bakimindan paydas tiirleri:

Bilgilendirme Danisma Ortakhk Karar alma

Baslangi¢
Planlama
Uygulama
izleme ve
degerlendirme
Kapanis

Kanaat dnderleri, uzmanlar ve medya gibi bazi paydaglarin reform slireci boyunca reformun
anlatilmasi igin siirece dahil edilmesi de mimkunddr.

4) Paydas katilimi ve igbirligini saglamak ig¢in kullanilacak platformlar

Batln paydaslar icin gegerli tek bir formil olmadigindan, her bir paydas grubuna uygun
mekanizmalar segin.

Kullanabileceginiz yéntemlere 6rnek olarak sunlar verilebilir:
- sosyal diyalog (hukumet, sendikalar, igveren birlikleri),
- birebir gérismeler,
- calistaylar,
- odak gruplari (STKiar),
- aclk toplantilar (medya, siyasi etki sahipleri, uzmanlar),
- anketler,
- katilim araglari (sosyal medya),
- paydas panelleri
- gayriresmi iletisim
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ADIM 4 — Paydas istisareleri

Ozellikle iddiali ve kapsamli yapisal reformlar séz konusu oldugunda paydas istisareleri zorlu
bir siirec teskil edebilir. istisareye ne sekilde yaklasilacagdi ile ilgili bazi ipuclari asagida
verilmistir.

1) Olumlu bakisinizi koruyun ve istisarenin sagladigi faydalara odaklanin

Ne kadar zor olursa olsun, basariyla yulrGtllen istisareler sizin icin 6nemli faydalar
saglayacaktir:

— farkh paydaglar ve amaglar Uzerindeki olasi olumlu ve olumsuz etkilerin daha iyi
anlasilimasi (6nerilen reformun ekonomik, sosyal, gevresel, teknolojik etkileri)

— paydaslarin farkli goris ve endiselerinin daha iyi anlasiimasi,

— tedbirlerin etkililikleri ve kabul gérusglerini artiracak sekilde dahaiyi tasarlanmasi,

— paydaslarla igbirligi sayesinde uygulamanin iyilestiriimesi,

— reformun ortave uzun vadede saglayacagi faydalarin optimizasyonu,

— orta-uzun vadede butun taraflarin gérece tatmin edilmesi.

2) Paydaslarin guvenini kazanin ve igbirligi duygusu olusturun

Guven kazanmanin en iyi yolu, reformu anlatirken dirlst ve agik olmak ve gugli sahiplik
duygusu vermektir; yani, reforma gergekten ihtiya¢ duyulduguna ikna oldugunuzu ve reformu
gerceklestirmeye hazir ve yetkili oldugunuzu goéstermelisiniz.

istisare esnasindaisbirlikci ve destekgi bir iletisim kurun:

paydaglari ilgilendiren hususlardan bahsedin,

herkesi dinlemeye ve farkli bakis agilarini dikkate almaya hazir olun,

ortak paydada birlesmeye ve farkl gorusleri bir araya getirmeye odaklanin,
paydaglar arasinda guven ve karsilikli anlayis tesis edilmesine katkida bulunun.

3) Zorlu / karsit goriislii paydaslarin iistesinden gelmek igin iyi hazirlanin

Paydas katilimi iki yénli bir siregtir. Hemkendi géristinize hemde paydaslarin bakis agisina
gore eldeki hususlari dncelik sirasina koyun ve paydaglarin en fazla dnem verdigi hususlar
anlayin. Nelerin gergeklestirilebilecegi konusunda gergekgi olun ve kargit goruglere ve
odunlesmeye hazir olun.

Ote yandan “kirmizi gizgilerinizi” belirleyin ve paydasin kabul etmeye gonillii olabilecegi
kirmizi ¢izgi veya hususlarin neler olabilecedini tahmin etmeye calisin. Sizin kirmizi gizginiz
reforma kargl olanlarin bakis agisina ne kadar yaklasirsaniz yaklasin reformun etkililigini
korumak ve ¢abalarin karsilik vermesini saglamak olmalidir.

iletisim esnasinda tutarli olun; agir1 tepki géstermeyin, sabirli olun, dinleyin ancak argiimanlar
sunmay! ve uzman bakis agisi ve menfaatler arasindaki dengeyi korumayi ihmal etmeyin.

isbirligi ve iletisim reformun basansi veya basansizligini belirleyecektir; bu nedenle
butun paydaslarnn dogru zamandave dogru sekilde siirece dahil edilmesi size bagsarin
getirir.
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Paydas katilim siireglerinizde basarilar dileriz!
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